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DIEST - Binnenkort is het in Diest mogelijk om pasfoto’s voor identiteitskaarten, paspoorten
en kids-ID’s aan de loketten op het stadhuis te nemen. Zo besparen inwoners tijd, moeten ze
geen extra kosten maken én voldoet hun foto meteen aan alle voorwaarden.

Vanaf maandag 14 juli kunnen inwoners van Diest hun pasfoto voor officiéle documenten
rechtstreeks laten nemen aan het loket in het stadhuis. Daarmee wordt de aanvraag van een
identiteitskaart, paspoort of kids-ID eenvoudiger, goedkoper én veiliger.

Voordelen

Dankzij het zogenaamde ‘Live Enroliment’-systeem van de federale overheid hoeven inwoners geen
pasfoto’s meer mee te brengen voor de aanvraag van identiteitsdocumenten. De foto wordt gratis
genomen aan het loket en voldoet meteen aan alle wettelijke vereisten.

“We willen het onze inwoners zo makkelijk mogelijk maken,” zegt schepen van Burgerzaken Miet
Dirix. “Met deze aanpak besparen ze niet alleen tijd en geld, maar zijn ze ook zeker dat hun foto
meteen voldoet aan alle regels. Bovendien vermijden we discussies over de geldigheid of kwaliteit
van zelf meegebrachte foto’s. Met het nieuwe ‘Live Enrollment’-systeem zetten we een grote stap
richting snellere, efficiéntere en klantvriendelijkere dienstverlening voor elke inwoner van Diest.”

Het systeem draagt ook bij aan de strijd tegen identiteitsfraude. Aangezien de foto ter plekke
genomen wordt, is er zekerheid dat de persoon op de foto overeenkomt met de aanvrager. Dat
maakt lookalike-fraude — waarbij bijvoorbeeld een gemanipuleerde foto wordt gebruikt — veel
moeilijker.

“Digitalisering gaat voor ons niet enkel over gemak, maar ook over veiligheid,” vult schepen van ICT
en digitalisering Bart Stals aan. “Door de biometrische gegevens en de foto live te koppelen aan de
aanvraag, sluiten we risico’s op fraude zoveel mogelijk uit. Het is een mooi voorbeeld van hoe
technologie ten dienste kan staan van zowel burgers als overheid.”

Tijdelijke verhuis loketten



Om het nieuwe systeem te installeren, verhuist de dienst Burgerzaken tussen 28 juni en 10 juli
tijdelijk naar de Sint-Joriszaal op de tweede verdieping van het stadhuis. Wie in die periode een
afspraak heeft, kan zich zoals altijd aanmelden aan het onthaal en vanaf daar de signalisatie volgen
naar de juiste locatie. Op 12 juli is het onthaal en de dienst Burgerzaken gesloten door de
verbouwing. Op 5 juli opent de stad daarom extra loketten, zodat inwoners de kans krijgen om op
zaterdag langs te komen.

Nog niet voor rijbewijzen

De foto’s worden enkel gebruikt bij de aanvraag voor officiéle documenten. Je krijgt dus geen
pasfoto’s mee naar huis en kan ook niet langskomen op het stadhuis enkel voor pasfoto’s.

FOD Mobiliteit gebruikt een ander systeem voor de aanvraag van een rijbewijs. Dit systeem kan
(voorlopig) nog niet aangesloten worden op de toestellen van de live-enroliment. Daarvoor is het dus
nog steeds nodig om zelf een pasfoto mee te brengen. Stad Diest raadt aan om bij het athalen en
activeren van een nieuwe elD meteen ook het rijbewijs te vernieuwen. De foto van de geactiveerde
elD kan dan overgenomen worden voor het rijbewijs.



