gemeenteraad GOEDGEKEURD
Besluit zitting van 23 november 2020
Financién, Personeel, Secretariaat -
Financién

14 2020_GR_00281 Goedkeuring van het retributiereglement van de

stedelijke openbare bibliotheek van Diest

Samenstelling:

Aanwezig:

de heer Erwin Jennes, voorzitter; de heer Christophe De Graef, burgemeester; de heer Geert Cluckers,
eerste schepen; de heer Bart Stals, derde schepen; de heer Maurits Vande Reyde, vierde schepen; de
heer Jean-Henri Brans, vijfde schepen; mevrouw Monique De Dobbeleer, zesde schepen; mevrouw
Danielle Bosmans-Gheyskens; de heer Murat Celik; de heer Jos Uyttebroek; de heer Joeri Buttiens;
mevrouw Iréne Gijbels; mevrouw Lydia Mertens; de heer Frederik Boone; de heer Mario Versavel;
mevrouw Sabine Meyssen; mevrouw Anja Verbeek; mevrouw Marina Lambrechts; de heer Willy Goos;
mevrouw Carina Jankowski; de heer Celal Orhan; mevrouw Miet Dirix; mevrouw Sofie Colemont;
mevrouw Kim Zeelmaekers; de heer Albert Volders; mevrouw Myriam Parys, algemeen directeur

Verontschuldigd:
mevrouw Pascale Vanaudenhove, tweede schepen; mevrouw Linda Wouters

Beschrijving

Aanleiding, context en argumentatie

In het kader van de overheveling van de provinciale bevoegdheden naar Vlaanderen schakelen alle
Vlaamse bibliotheken over naar een nieuw eengemaakt bibliotheeksysteem (EBS), dat luistert naar de
naam: Wise. Onze bibliotheek schakelt over in februari-maart 2021, samen met alle huidige Vlaams-
Brabantse bibliotheken die aangesloten zijn bij het provinciaal bibliotheeksysteem. Om de overgang
naar Wise zo vlot mogelijk te laten verlopen, sluiten deze bibliotheken tijdens de periode van 19
februari 2021 tot 3 maart 2021. Ten laatste op 4 maart 2021 opent ook onze bibliotheek de deuren
weer.

Omdat de overgang naar een nieuw bibliotheeksysteem gepaard gaat met een verplichte
sluitingsperiode, biedt dit de ideale kans om gelijktijdig de reglementen van de bibliotheek te
verbeteren en te moderniseren. Het bestaande dienstreglement en e-reader reglement worden
uitgebreid en aangepast aan de huidige noden. Aanvullend is er een retributiereglement en
internetreglement nodig. Deze reglementen gaan in vanaf 19 februari 2021, zijnde de eerste dag van
de sluitingsperiode van de bibliotheek. Dit zowel om bibliotheek-technische redenen als omwille van
de transparante communicatie naar het publiek.

Wat zijn de belangrijkste wijzigingen voor de gebruikers vanaf 19 februari 2021?

¢ Het uitlenen van audiovisuele materialen is gratis vanaf 19 februari 2021

e Een reservatie via interbibliothecair leenverkeer kost € 2,00.

o De aanmaningsprocedure wordt strenger en transparanter. Indien je de materialen niet tijdig
terugbezorgt of verlengt en indien je de openstaande schulden niet binnen een bepaalde
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termijn betaalt, moet er een bepaalde procedure gevolgd worden. Er wordt € 0,10 per
materiaal per dag te laat aangerekend. De kosten voor het verzenden van de
aanmaningen vallen ten laste van de gebruiker.

o Er wordt een retributie gevraagd voor het printen van documenten en het nemen van kopieén

De gebruiker ontvangt een afschrift van het retributiereglement bij inschrijving. De nieuwe
reglementen worden samen met het nieuwe bibliotheeksysteem, de sluiting en de heropening
gecommuniceerd naar de gebruikers via het Kletske, een persbericht, de website van de bibliotheek
en van de stad, sociale media, nieuwsbrief naar de klanten, mailings en brieven naar de scholen, ...

Juridische grond
De gecodrdineerde Grondwet van 17 februari 1994: artikel 173 en latere wijzigingen

Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en latere wijzigingen

Het besluit van de gemeenteraad van 26 oktober 2000 over het dienstreglement van de stedelijke
openbare bibliotheek

De overeenkomst van de Vlaamse Gemeenschap met de vzw Cultuurconnect van 27 december 2017
voor de ontwikkeling en exploitatie van het EBS.

Regelgeving: bevoegdheid
De gemeenteraad is bevoegd op basis van artikel 40-41 van het decreet lokaal bestuur

Financiéle en beleidsinformatie

Financiéle informatie
¢ Wijziging leengeld: het lenen van een DVD is gratis i.p.v. 1,24 euro per stuk
¢ Wijziging maningskosten: er wordt 0,10 euro per dag te laat aangerekend ongeacht de
materiaalsoort i.p.v. 0,25 euro per boek per week of 1,24 euro per DVD per week. De kosten
voor het verzenden van de aanmaningen vallen ten laste van de gebruiker: 1,50 euro voor
een maningsbrief i.p.v. 0,50 euro en 8 euro voor een aangetekende brief i.p.v. 3,75 euro
e Wijziging kostprijs prints en kopieén:
o 0,10 euro per A4-bladzijde in zwart-wit
o 0,50 euro per A4-bladzijde in kleur
o 0,50 euro per A3-bladzijde in zwart-wit
o 1,00 euro per A3-bladzijde in kleur
o i.p.v. 0,12 euro per stuk, ongeacht kleur of formaat
¢ Wijziging kostprijs interbibliothecair leenverkeer: 2,00 euro i.p.v. 0,50 euro
¢ Wijziging waarborgsom voor wie geen domicilie in Belgié heeft: 25 euro i.p.v. 12,50 euro

Beleidsinformatie
MJP001712: De bib zet in op digitalisering. Actief inzetten op eengemaakt bibliotheeksysteem.

Advies

Financieel directeur
Gunstig advies

Stemming op het besluit

Goedgekeurd door de gemeenteraad met unanimiteit

Goedkeuring van het retributiereglement van de stedelijke openbare bibliotheek van Diest 2/6
gemeenteraad - 23 november 2020



Besluit

Artikel 1
De gemeenteraad keurt het bij dit besluit gevoegde retributiereglement "Retributiereglement van de
stedelijke openbare bibliotheek van Diest" goed.

Bijlagen
1. Retributiereglement van de stedelijke openbare bibliotheek van Diest.pdf

Aldus beslist in bovenvermelde zitting,
Namens de gemeenteraad
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Retributiereglement

Retributiereglement van de stedelijke openbare bibliotheek van Diest

Artikel 1:
Dit reglement kadert in het algemeen dienstreglement en treedt in voege op 19 februari
2021.

Artikel 2:
De bibliotheek van Diest is vrij toegankelijk voor iedereen. Je dient lid te zijn om materialen
te ontlenen.

Artikel 3:

Voor de inwoners van Belgié is het lidmaatschap en de uitleen van materialen gratis. Wie
geen domicilie in Belgié heeft, zal bij de inschrijving een waarborgsom van 25 euro worden
gevraagd. Deze waarborgsom wordt onmiddellijk terugbetaald na het beéindigen van het
lidmaatschap, na inlevering van alle ontleende materialen en na vereffening van mogelijke
boetes.

Artikel 4:
Bij verlies van de lidkaart wordt een nieuwe kaart afgegeven tegen betaling van 2,50 euro.

Artikel 5:

Voor het laattijdig inleveren van ontleende materialen wordt er een maningskost van € 0,10

per materiaal per dag aangerekend, ongeacht wie de ontlener is. De kosten voor het

verzenden van de aanmaningen vallen ten laste van de gebruiker.

De procedure zal als volgt verlopen:

4.1 Attendering via e-mail: 5 dagen voor de inleverdatum

4.2 1% herinneringsbrief: 7 dagen na inleverdatum met de maningskost en een portkost van
€ 1,50

4.3 2% herinneringsbrief: 28 dagen na inleverdatum met de maningskost en een portkost van
€1,50

4.4 Materiaalvergoedingsnota: 56 dagen na inleverdatum met de maningskost, een portkost
van € 3,00 en een administratieve kost van € 5,00. In deze nota wordt ook de
vervangingskost aangerekend voor elk materiaal dat na de herinneringen nog steeds niet
is ingeleverd. De lener wordt geblokkeerd en kan enkel nog openstaande kosten betalen
en de materialen inleveren. Wanneer de materialen worden ingeleverd, vervalt de
vervangingskost.

4.5 Deurwaardersprocedure: 180 dagen na inleverdatum. Indien de lener niet reageert op de
materiaalvergoedingsnota, wordt de deurwaardersprocedure opgestart. De lener wordt
geblokkeerd, kan de materialen niet meer inleveren en de kosten niet meer betalen in de

bibliotheek. De verdere financiéle afhandeling gebeurt via de deurwaarder.
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Artikel 6:

Bij verlies of beschadiging van het materiaal moet de ontlener dit vergoeden. Indien de
huidige aanschafwaarde niet kan worden gereconstrueerd, zal er een forfaitair bedrag,
afhankelijk van het soort materiaal worden aangerekend. Bij gedeeltelijke beschadiging van
het materiaal bepaalt de bibliothecaris het bedrag van de schadevergoeding.

Artikel 7:

Voor het reserveren van materialen wordt 0,50 euro per werk aangerekend, ook als je het
gereserveerde werk niet binnen de afgesproken termijn afhaalt. Werken die niet voorhanden
zijn, kunnen via het interbibliothecair leenverkeer worden aangevraagd. De hieraan
verbonden kosten zijn 2,00 euro en vallen ten laste van de aanvrager.

Artikel 8:

Het nemen van kopieén of het printen van bladzijden bedraagt:

¢ 0,10 euro per A4-bladzijde in zwart-wit

¢ 0,50 euro per A4- bladzijde in kleur

¢ 0,50 euro per A3- bladzijde in zwart-wit

¢ 1,00 euro per A3- bladzijde in kleur

Bij het recto-verso kopiéren of printen worden deze bedragen verdubbeld. Inscannen van
documenten is gratis.
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algemeen directeur voorzitter
Myriam Parys Erwin Jennes
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